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Baggrund og formal

Undersggelse af lokalbefolkningens syn pa
turismen i Danmark og deres lokalomrade

Turismeudvikling med udgangspunkt i borgernes perspektiv

Turisme pavirker det omgivende samfund og samfundet pavirker tilsvarende turismen. En
vaesentlig forudsaetning for baeredygtig turisme er derfor at sikre, at der er balance mellem
den lokale befolkning og turisterne, som besgger omradet. Som led i arbejdet med at
etablere indikatorer for turismens sociale beaeredygtighed har Metodeudvalget! under Det
Nationale Turismeforum indledningsvist etableret en metode til at afdeekke danskerens syn
pa turismens betydning for landet.

Et vigtigt initiativ i den forbindelse er en arlig undersggelse af danskernes opfattelse af og
opbakning til turismen i Danmark og de enkelte lokalomrader. Denne rapport indeholder
2023-resultaterne for VisitAarhusregionen. Hensigten er at gennemfgre undersggelsen
nationalt hvert ar i en arreekke og dermed opna indsigt i, hvordan befolkningens holdninger
udvikler sig. I tillaeg til den nationale undersggelse opnar destinationsselskaber, der har valgt
at indga i undersggelsen, viden om balancen mellem turismen og borgerne i deres
lokalomrade.

—Baggrunden er Den nationale strategi for baeredygtig veekst

Den nationale strategi for baeredygtig veekst opstiller flere
pejlemaerker, som skal sikre en miljgmaessig, skonomisk og socialt
baeredygtig retning for dansk turisme. Et af disse pejlemaerker er at
sikre, at danskerne har en oplevelse af, at turismen har en positiv
betydning for samfundet.

Af strategien fremgar det, at

‘ ‘ "[T]urismen og det omgivende samfund skal udvikles i
samspil, hvor borgere og lokalsamfund teenkes med i
turismeudviklingen, og hvor turisternes og
turistvirksomhedernes behov teenkes med i national og
lokal udvikling af fx infrastruktur, byrum, kultur og
naturtilbud. Borgere og lokalsamfund skal opleve de
positive effekter af turismen, og en helhedsorienteret
udvikling skal veere med til at reducere fx treengsel,
forurening, stg@j og trafik, der kan gare, at turisme opleves
negativt i nogle lokalsamfund.”?

Pa baggrund af denne malsaetning, skal der, som det fremgar af
Initiativ 71, foretages en undersggelse af borgernes opfattelse af og
syn pa turismen af VisitDenmark. Denne undersggelse skal bidrage
med viden og understgtte en turismeudvikling og at turismen
teenkes i samspil med lokalbefolkningen.

1: Metodeudvalget bestar af repreesentanter fra VisitDenmark., Dansk Kyst- og Naturturisme, Danmarks Statistik, Wonderful Copenhagen, Aarhusregionen og Center for Regional- og Turismeforskning

3 2: Den nationale strategi for beeredygtig veekst, s. 59, link: https://fem.dk/nyhedsarkiv/2022/juni/ny-strategi-skal-goere-dansk-turisme-groen/




Datagrundlag og metode

Stor undersggelse blandt borgerne

| Aarhusregionen og resten af
Danmark om turismens betydning

Stor spgrgeskemaundersggelse med 8.130 danskere om
lokalbefolkningens holdninger til turismen i Danmark og deres
lokalomrade

Epinion har adspurgt 8.130 danskere, hvoraf 1.538 er bosat i
Aarhusregionen, om deres holdninger til turismen i deres lokalomrade
og hele Danmark. Lokalomradet antages her at veere knyttet til deres
bopeelskommune.

Interviewene er gennemfart med personer over 18 ar fra d. 2. oktober til
d. 1 november 2023. Data er renset, bearbejdet og efterfglgende veegtet
pa populationsparametre som kgn, alder og destination/kommune. Dette
gar at resultaterne er retvisende nationalt og for destinationerne.

Datagrundlaget i alt og for Aarhusregionen og hele Danmark fremgar i
figuren til hgjre. Stikprgven er stor, og derfor er undersggelsen generelt
forbundet med relativt lav usikkerhed, men enkelte steder, hvor der
nedbrydes pa kategorier, kommuner eller opfalgende spargsmal, vil der
veere en stgrre statistisk usikkerhed.

Datagrundlaget

1.538 interviews med
indbyggere i

Aarhusregionen

8.130 interviews med
danskere i hele Danmark
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Turismens positive og negative
pavirkninger pa Aarhusregionen
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser

Langt de fleste af borgerne |
Aarhusregionen mener
turismen har flere positive end
negative konsekvenser for
lokalomradet

Neesten tre ud af fire af borgerne i Aarhusregionen mener,
at turismen i lokalomradet har flere positive end negative
konsekvenser. Det er pa naesten samme niveau som i
2022. Omvendt mener kun 2 pct., at turismen primaert har
negative konsekvenser. De gvrige mener, at turismen i
lokalomradet skaber lige s mange positive som negative
konsekvenser eller har ingen mening om det.

Niveauet for Aarhusregionen er pa nogenlunde samme
niveau som nationalt, hvor 71 pct. mener, at turismen har

flere positive end negative konsekvenser for lokalomradet.

Ogsa de andre svarkategorier ligger pa samme niveau i
Aarhusregionen som pa nationalt niveau.

Danskernes syn pa turismens effekter for lokalomradet i hhv. hele Danmark og Aarhusregionen

Hele Danmark: n=8.130, Aarhusregionen: n=1.538

4% = 71% “°< °

A4 -1 pct.-point
Afborgerne I Aarhusregionen
mener at turismen har flere positive
end negative konsekvenser for

|Oka|0m|’éd et konsekvenser for |Oka|0mréd et

Af danskerne mener at turismen har
flere positive end negative

Mener du overordnet set, at turismen i dit lokalomrade generelt skaber ...

. Flere positive end
negative konsekvenser

Lige sd mange positive
som negative
konsekvenser

Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om
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Befolkningens syn pa turismens konsekvenser i kommunerne

Pa tvaers af kommunerne er
der en opfattelse af, at
turismen har positive
konsekvenser for
lokalomradet

Det er borgerne i Norddjurs Kommune, hvor den
starste andel af borgerne mener, at turismen har flere
positive end negative konsekvenser. Omvendt er det
Favrskov Kommune, hvor den mindste andel, mener
at turismen har flere positive end negative
konsekvenser.

De resterende kommuner i Aarhusregionen ligger pa
dog pa et hgijt niveau mellem 74-77 pct., hvorfor der
samlet set ma siges at veere en opfattelse pa tveers
af kommunerne om, at turismen fgrst og fremmest
har flere positive end negative konsekvenser for
lokalomradet.

Borgernes vurdering af turismens effekter for lokalomradet i Aarhusregionen

=1.538 . -
: Mener du overordnet set, at turismen i dit

lokalomrade generelt skaber ...
X~

A +1 pct.-point

. Flere positive end
negative konsekvenser

4%

Af borgerne i Aarhusregionen mener at
turismen har flere positive end
negative konsekvenser for

lokalomradet

Lige sa mange positive
som negative
konsekvenser

‘ Flere negative end
positive konsekvenser

Det har jeg ingen
mening om

Borgerne vurdering af turismen i kommunerne

Favrskov
(n=111)

Randers
(n=237)

Aarhus
(n=521)

Aarhusregionen Norddjurs
(n=1.564) (n=86)

Syddjurs Viborg
(n=100) (n=246)

Silkeborg
(n=237)
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Turismens pavirkning i storbyerne

| Aarh us Og Od ense er bo rg erne mest Grafen nedenfor viser andelen af borgerne i hver af de enkelte byer, som mener at
p 0S itive OverfOr tu riS mens b etyd n | n g turismen har en positiv eller negativ pavirkning pa byen. Hele 82 pct. af borgerne i

mens man er mindst positiv |

Odense og Aarhus angiver, at de oplever flere positive end negative konsekvenser
ved turismen. Blot 10 pct. svarer, at turismen har flere negative end positive

Kﬂb en h avi konsekvenser. | Kgbenhavn er borgerne mere delte, hvor 67 pct. mener, at der er

flere positive end negative konsekvenser og 20 pct. svarer det modsatte.

Borgernes syn pa turismens effekter pa tveers af storbyer

00 (=|(O0

oo jyoo (oo
1

Odense
(n = 206)

Aarhus
(n =521)

Aalborg
(n =99)

Kgbenhavn og
Frederiksberg
(n=1.212)

aolonl|lao| din by generelt skaber ...

Lige s& mange positive

oD
JLE’J " gg Mener du overordnet set, at turismen i . Flere positive end som negative . Flere negative end Det har jeg ingen

negative konsekvenser positive konsekvenser mening om

konsekvenser
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Holdninger til turismen i lokalomradet

Stgrstedelen kan godt lide, at
turister besgger lokalomradet _
Hele Danmark: n=8.130, Aarhusregionen: n=1.538

0g synes der kommer en
passende maengde ©\ Q9
“

Syv ud af 10 borgere i Aarhusregionen mener, at 2

turismeudviklingen bidrager positivt til deres Jeg synes, at turismeudviklingen Der er en passende Jeg kan godt lide, at turister
bidrager positivt til mit meengde turister i mit bes@ger mit lokalomrade

lokalomrade. Ligeledes kan tre ud af fire borgere i lokalomrade lokalomrade
Aarhusregionen godt lide, at turisterne besgger deres

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

o o ; Hele |

lokalomrade. Langt de fleste mener ogs4, at der er en _ Aathusregionen  Flele landet
) ] . Aarhusregionen Hele landet R L LR L e e P !
passende maengde turister i lokalomradet, men der er Aarhusregionen i !
Hele landet : . Meget enig ,l
o . 27% 27% I 1
dog nogle fa, som ikke mener, at der er en passende 21% : :
maengde turister. 1% v @ Enig ‘:
Den positive opfattelse af turisterne i lokalomradet er O
o . ) b Hverken/eller
saledes pa samme hgje niveau som pa national ! !
) . i 48% 44% 48% 48% ! !
niveau, hvor langt stgrstedelen ogsa er positiv, og hvor : Uenig :
meget fa er negative omkring turismen i lokalomradet. | |
) . ] . i . Meget uenig
| opfalgningsspgrgsmalet til, hvorvidt der er en : i
passende maengde turister i lokalomradet, svarer 62 18% 18% 19% 19% ST 16% Vedikke/ !
. . o . ' Ikke relevant |
pct. i Aarhusregionen, at der er for fa turister. Samme S 0 % = '
9 11% 11% e

tal er pa landsplan 63 pct. ’ ° 1

12%

[ ] L
9 Note: Procentsatser pa 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen. E pl n IO n



Turismens pavirkning pa lokalomradet
Turismen vurderes til at have
en positiv pavirkning pa den
lokale gkonomi og handelsliv
0g en negativ pavirkning pa
naturen

Grafen til hgjre viser andelen af borgere i
Aarhusregionen der mener, at de enkelte aspekter af
turismen har en positiv eller negativ pavirkning pa deres
lokalomrade.

Overordnet set vurderes turismen at have en positiv
pavirkning pa tvaers af aspekterne. Det er dog iszer den
lokale gkonomi og handelsliv, som ligger helt i top.
Derneest fglger udvalget af kulturelle oplevelser og
aktiviteter, udvalget af restauranter og spisesteder samt
stemningen i lokalomradet.

| den anden ende svarer flest, at turismen har en
negativ pavirkning pa beskyttelse af miljg og
naturomradet, mulighederne for at beveege sig ugeneret
rundt og generel vedligeholdelse af omrader.

10

For hvert af de fglgende aspekter mener du sa, at turismen i dit lokalomrade har en negativ, neutral

eller positiv pavirkning?

n=1.538

Den lokale gkonomi

Det lokale handelsliv

Udvalg af kulturelle oplevelser og aktiviteter
Udvalg af restauranter og spisesteder
Stemningen / livet i lokalomradet

Udvalg af forlystelser og oplevelsescentre

Udvalg af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)

Beskeeftigelsen i lokalomradet

Kvalitet af aktiviteter i naturen (fx vandrestier,
cykelruter, mv.)

Kvalitet af restauranter og spisesteder
Udbuddet af butikker

Bevarelse af den historiske arv
Kulturudveksling mellem lokale og turister
Omradets vedligeholdelse (rent og paent)
Infrastruktur (veje, cykelstier, mv.)

Udvalg af fritidsaktiviteter

Borgernes livskvalitet

Beskyttelse af miljg og naturomrader

Mulighederne for at bevaege sig ugeneret
rundt

100%

Andelen som har
svaret Positiv eller
Meget positiv

67%
Andelen som har 67%
svaret Negativ eller 64%
Meget negativ
63%

31%
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Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?

Mere end hver anden i
Aarhusregionen mener, at
regionen er praeget af

Befolkningens opfattelse af turismen i lokalomradet

turisme
| hilken grad er dit @ 580/ v rmn
lokalomrade praeget af @‘ 0
Borgerne i Aarhusregionen op|ever generen’ at turisme? Af borgerne i Aarhusregionen mener, at

JI] omradet er preeget af turisme

regionen er preeget af turisme. Det er pa samme _
i nogen eller hgjere grad.

niveau som i 2022, hvorfor borgerne dermed fortsat
har samme opfattelse som pa nationalt niveau.

Det er meget fa i Aarhusregionen (4 pct.), som mener, ® L;egggd @® hgjgrad I nogen grad Imindregrad @) Slet ikke Ved ikke

at regionen i meget hgj grad er preeget af turisme. e
Starstedelen af dem, som mener, deres lokalomrade er
preeget af turisme (37 pct.), svarer, at destinationen i

nogen grad er praeget af turisme. Det svarer til den Aarhusregionen L% 17% 37% 29% 4%

n=1.538

Hele Danmark B 17% 36% 31% %
n=8.130

samme fordeling, der er pa nationalt niveau.

[ ] L
11 Note: Procentsatser pa 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen. E pl n IO n



Hvilke borgere oplever at lokalomradet er praeget af turisme?
Seerligt borgerne i Syddjurs
og Norddjurs oplever, at

X ©
deres lokalomrade er praeget {T ® " @i @ d o . -
. . gj gral | nogen gra mindre gra Slet ikke Ved ikke
af turisme 0 ol orad " e i

I hvilken grad er dit lokalomrade preeget af turisme?

Aarhusregionen (n=1.538) E&4 17% 29% 8% 4%

Som forventet, er det primeert i de kommuner, som har
mange turistovernatninger, at borgerne oplever, at

turismen praeger deres lokalomrade. Syddjurs (n=100) 23% 26% B 0 3%
Det er nemlig seerligt i Syddjurs og Norddjurs samt i

. o i . Norddjurs (n=86 8% 30% 8%
Silkeborg og Aarhus, at borgerne oplever pavirkning fra jurs (n=80) ’ ’

turisme. | Syddjurs svarer halvdelen af borgerne, at
deres lokalomrade i meget hgj eller i hgj grad er

preeget af turisme, mens det er 38 pct., som svarer
dette i Norddjurs. Aarhus (n=521) &4 21% 28% 8% 5%

Silkeborg (n=237) K34 21% 21% 4%

Pavirkningen er mindst i de kommuner, som generelt

har faerre turister. Borgerne i Favrskov er sledes i Viborg (n=246) 9% 40% 5%
meget lav grad pavirket af turisme, ligesom borgerne i

Viborg og Randers ogsa kun i begraenset omfang er Favrskov (n=111)
preeget af turisme.

50% 25% 4%

Randers (n=237) &2 39% 6% 6%

[ ] L
12 Note: Procentsatser p& 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen. E pl n IO n



Turismepraegede lokalomrader pa tveers af aret og destinationstyper

Pé\” rk N | N g en p é | 0] ka| om réd et | Generelt vurderes der at veere samme pavirkning fra turister blandt borgerne i
Aarh us reg | onen er S&rl | gt stor | Aarhusregionen som i resten af Danmark. Det er en pavirkning, som er saerligt stor i

. . ) ferieperioder og seerligt om sommeren. | weekenderne er der generelt en lidt mindre
fer I ep erio d ero g S p ecCl elt om pavirkning i weekenderne fra turister i Aarhusregionen sammenlignet med hele Danmark.
sommeren

Hvornar pa aret er dit lokalomrade praeget af turisme? Det er muligt at veelge flere svar.

Personer, som mener lokalomradet er preeget af turisme i nogen grad eller hgjere. Aarhusregionen: n=896, Hele Danmark: n=5.093

o . 1 1
Ferieperioder ' @ Aarhusregionen @ Hele Danmark E
1

______________________________________________________

Hele aret Efterar

79% 78%

62% 63%

T T

[ i R
R s R
e~

I
}I 61% 62%

S e I —

1
\
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Turisme som et problem i lokalomradet

Fa borgere oplever

Opfattelsen af turismeskabte problemer

turismeskabte problemer | n=1538

Aarhusregionen, men der er
store kommunale forskelle

W

Det er generelt meget fa, som oplever problemer med
Hele Danmark

turismen i Aarhusregionen. Hele 94 pct. svarer, at (n=8.130)
turismen ikke skaber problemer, mens det blot er 1 pct. .

_ R Syddjurs
som svarer, at turismen skaber problemer hele aret. (n=100)
Tallene deekker dog over en reekke kommunale Norddjurs
forskelle. Her er det iseer borgerne i Syddjurs, hvor (n=86)
hele 24 pct. mener, at turismen skaber problemer Silkeborg

. . . o (n=237)
enten hele aret eller dele af aret. Ogsa en rimelig stor
andel i Norddjurs svarer, at turismen skaber problemer (an—bzodtg)
dele af aret. Begge kommuner er en del hgjere end de
resterende kommuner og i Randers og Favrskov er det '(Ar\,irgzuls)
den laveste andel, som mener, at turismen skaber
Favrskov
problemer. (n=111)
Randers
(n=237)

14 Note: Procentsatser pa 2% og derunder fremgar, men er ikke vist i grafen.

A +1 pct.-point

k»G%
1%~

Skaber turismen i
dit lokalomréade
problemer for dig?

91%

90%

94%

94%

94%

96%

97%

94%

76%

Nej, turismen skaber
ikke problemer for mig

Ja, dele af aret

. Ja, hele aret

Epinion



Engagement | og ansvar for
turismen




Befolkningens engagement i turismen

I I Borgerne i Aarhusregionen er overordnet set glade for turisterne i deres
Borgerne i Aarhusregionen
Syn es a.t d eres by _I:O rtsat S kal lokalomrade. Hele 72 pct. mener, at lokalomradet skal forssette med at promovere

sig selv for at tiltraekke turister. En lige sa stor andel af borgerne er ogsa stolte over,

p Ffromovere s | g y Og d e er StOlte af at turisterne vil besgge deres lokalomrade. Der er mindre enighed om, hvorvidt

at fé bes 2 af turister turismepolitikken tager hensyn til lokalbefolkningen, men der er omvendt heller ikke
en stor andel, som gnsker at vaere mere involveret i beslutninger om turisme.

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om turismen i dit lokalomrade?

n=1.538 ,
(=< 0% 100%
A\
i

Mit lokalomrade/by skal

& 22 fortseette med at 0
promovere sig selv for 2%
& o at tiltraekke flere turister
@ Jeg er stolt af, at
turisterne har lyst til at
o besgge mit 72%
lokalomrade

©
&

Jeg kan godt lide at
give turister gode rad
og vejledning

Jeg har et medansvar
for, at turisterne i mit
lokalomréde far en god
) oplevelse

Mit lokalomrades

turismepolitik tager
/J

Andelen som har
svaret Enig eller
Meget enig

hensyn til
lokalbefolkningen

Jeg vil gerne veaere mere
involveret i beslutninger
vedrgrende turisme i mit
lokalomrade

16 Epinion

Andelen som har
svaret Uenig eller
Meget uenig




Betydningen af aktuelle
begivenheder for holdningen

S



Bekymringen for den gkonomiske situations konsekvenser
En tredjedel af borgerne i
Aarhusregionen er bekymret

Befolkningens bekymring for den gkonomiske situation og prisstigningernes pavirkning af turismen

for at den gkonomiske
situation vil pavirke turismen
negativt

Den usikre gkonomiske situation og prisstigninger er
fortsat et bekymringspunkt for mange borgere i
Aarhusregionen. En tredjedel af borgerne svarer, at de
i nogen grad eller mere er bekymret for den
gkonomiske situation og prisstigningernes negative
pavirkning pa turismen. Det er pa samme niveau som
nationalt.

Der er dog sket en markant positiv aendring
sammenlignet med andelen sidste ar. | 2022 svarede
hele 52%, at de i nogen grad eller mere var bekymret,
mens det nationalt var 51%. Selvom en stor andel
fortsat er bekymret, sa gar udviklingen i den rigtige
retning.

. I meget hgj grad

18

33%

"V -19 pct.-point

33%
@ o\ 18 petboint

af befolkningen i
Danmark er i nogen
grad eller mere

bekymret

af befolkningen i
Aarhusregionen er i
nogen grad eller mere

bekymret

| hvilken grad er du bekymret for, at den gkonomiske situation og
prisstigningerne vil pavirke turismen negativt i dit lokalomrade?

Ved ikke

Aarhusregionen 28% 27% - 20%
n=1.538
Hele Danmark 2% 26% 26% - 18%
n=8.130
‘ I hgj grad I nogen grad I mindre grad . Slet ikke
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